
SZÁLLÍTÁSI, SZÁMLÁZÁSI ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

 

 

 

1. Rendelési információk 

 

A megjelenített termékek kizárólag a Webáruházon keresztül, online rendelhetőek meg, futár 

által történő házhoz szállítással. 

 

A termékekre vonatkozóan megjelenített árak tartalmazzák a törvényben előírt 27%-os ÁFA-t, 

azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. 

 

Amennyiben az üzemeltető hibás árat tüntet fel a termék mellett, a tőle elvárható gondosság 

ellenére, és a termék ára annak általánosan elfogadott árától eltér, úgy az üzemeltető nem 

köteles a terméket a hibás áron szolgáltatni, de köteles a megrendelés visszaigazolásában 

felajánlani a vásárló részére a valós áron történő vásárlás lehetőségét. Amennyiben a vásárló 

ezzel a lehetőséggel nem kíván élni, úgy megilleti a szerződéstől való egyoldalú elállás joga. 

 

Külön csomagolási költség nem kerül felszámításra. A részletes szállítási díjszabás a jelen 

szerződési feltételek része, a Szállítás és fizetés menüpont alatt. 

 

Webáruházunkban termékkategóriák szerint böngészhet a Megvásárolható termékek között. A 

felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rövid jellemzését, árát, egyéb 

tulajdonságait, a teljesség igénye nélkül. Ha bővebb információt szeretne kapni a termékről, 

akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalára jut el, ahol a termékről 

részletesebb tájékoztatást kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tájékoztatásra van szüksége, 

úgy az üzemeltetői adatok között rögzített telefonszámon szíveskedjen felvenni a kapcsolatot 

az üzemeltetővel. 

 

2. A megrendelések feldolgozása 

 

A megrendelések feldolgozása munkanapokon / hétfőtől-péntekig / történik 08-17 óráig.  

A megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelésre, 

de, ha az a munkaidő lejárta után történik, csak az azt követő munkanapon kerül feldolgozásra 

a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesítési határideje, a visszaigazolástól számítva a 

raktáron lévő termékek esetében 45 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktáron, 

úgy a beszerzési helyétől függően 10 hét. 

 

 

3. A megrendelt termék ellenértékének és a házhoz szállítás díjának fizetésének módja 

 

A megrendelt termék fizetésének módja 

 



• Utánvéttel történő teljesítés: A megrendelt terméket a csomag átvételekor a 

kézbesítőnek készpénzben kell kifizetni. 

 

• A megrendelést követően banki átutalással az e-mailben kapott számlán feltüntetett 

bankszámlaszámra. 

 

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden 

költséget tartalmaz. A számlát a csomag tartalmazza. Kérjük a csomagot kézbesítéskor a 

kézbesítő előtt szíveskedjék megvizsgálni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérülés, vagy 

hiány esetén kérje jegyzőkönyv felvételét és ne vegye át a csomagot. Utólagos, jegyzőkönyv 

nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni. 

 

Házhoz szállítás díjszabása 
 

• GLS házhozszállítás utánvét (40 kg-ig): 1990 Ft 

 • MPL házhozszállítás utánvét (40 kg-ig): 3990 Ft 

 • Trans-pack házhozszállítás utánvét (40 kg felett): 3990 Ft 

 
 

 

4. Szállítási határidő 

 

Raktáron lévő termékek esetében a megrendelés visszaigazolásától számított 45 munkanap. 

Abban az esetben, ha a termék nincs raktáron 10 hét. 

 

5. Házhoz szállítási információk 

 

A webáruházunk által kapott megrendeléseket a választott futárszolgálat kollégái kézbesítik. A 

csomagok kézbesítése munkanapokon történik. Szállítási címként célszerű olyan címet 

megadni, ahol a most megjelölt napszakban a futárt folyamatosan fogadni tudják, és biztosítani 

tudják a küldemény ellenértékének és a szállítási díjnak, valamint az utánvétel díjának a futár 

részére való teljesítését. 

 

Az át nem vett, visszaküldött csomagok esetében a szállítás és visszaszállítás díját a 

megrendelőre terheljük, újraküldését kizárólag a csomag ellenértékének előre történő 

kiegyenlítése esetén áll módunkban ismételten elindítani. 

 

Áruházunk működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő 

esetleges további kérdések esetén az üzemeltető adatai között megadott elérhetőségeinken 

rendelkezésére állunk. 

 

6. Postai szállítással kapcsolatos információk 

 



A postai küldemény elvesztését, részleges elvesztését, megsérülését, vagy megsemmisülését a 

kézbesítéskor, a kézbesítési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztása jogvesztéssel 

jár. Kézbesítési okirat hiányában, a küldeményre vonatkozó egyéb okirattal a posta felé 

jogvesztő határidőn belül – vagyis a kézbesítési naptól számított 3 napon belül – a kárt azonnal 

jeleznie kell. 

 

7. Elállás joga 

 

A távollevők között kötött szerződésekről szóló, 45/2014. kormányrendelet szabályozása 

értelmében a jelen pont rendelkezései kizárólag a fogyasztónak minősülő vásárló esetében 

alkalmazhatóak. A fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 munkanapon 

belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt, bontatlan 

csomagolású terméket. Amennyiben a fogyasztó él elállási jogával, úgy ezt az üzemeltetővel 

egyértelmű írásbeli nyilatkozatban köteles közölni (postán ajánlott tértivevényes 

küldeményben, vagy e-mailben). Az üzemeltető az elállási nyilatkozat kézhezvételét követően 

haladéktalanul köteles azt visszaigazolni a fogyasztó felé. A fogyasztó elállása esetén a 

megrendelt terméket köteles elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül az 

üzemeltetőnek visszaküldeni. A visszaküldés költsége a fogyasztót terheli. 

 

Amennyiben a fogyasztó elállási jogát gyakorolja, úgy az erre vonatkozó nyilatkozat 

kézhezvételét követő 14 napon belül köteles az üzemeltető a fogyasztónak az általa teljesített 

fizetéseket visszatéríteni, beleértve a szállítás díját is. Ez alól kivétel, ha a fogyasztó olyan 

fuvarozási módot választott, amely többletköltséggel jár, és amely a szokásos fuvarozástól 

eltérő. A szolgáltatónak a visszafizetési kötelezettségét mindaddig nem kell teljesítenie, amíg a 

szolgáltatott terméket vissza nem kapta, vagy amíg a fogyasztó hitelt érdemlő igazolását a 

termék visszaküldéséről nem kapta meg. A két időpont közötti eltérés esetén az üzemeltető a 

korábbi időpontot kell, hogy figyelembe vegye. Üzemeltető követelheti a fogyasztótól a nem 

rendeltetésszerű használatból adódó anyagi kár megtérítését. Ezért kiemelten ügyeljen a termék 

rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak 

megtérítése a fogyasztót terhelik. 

 

A csomag cégünkhöz történő beérkezését követően, videó kamerával rögzítésre kerül a csomag 

kibontása, illetve a visszaküldött termék megvizsgálása. Erre az esetleges későbbiekben történő 

félreértések elkerülése végett van szükség. (például, hogy a visszaküldött termék sérült, vagy 

hiányos volt) 

 

Nem illeti meg a fogyasztót az elállási jog: 

• olyan termék esetén, melynek ára a vállalkozás által nem irányítható pénzpiaci 

mozgásoktól, ingadozásoktól függ. 

• olyan termék esetében, amelynél a fogyasztó kifejezett kérésének tesz eleget az 

üzemeltető sürgős javítási, vagy karbantartási munkáknál 

 


