SZALLITASI, SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

1. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhet6ek meg, futar
altal torténd hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az iizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag
ellenére, és a termék 4ra annak 4ltalanosan elfogadott aratol eltér, ugy az iizemeltetd nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A részletes szallitdsi dijszabas a jelen
szerzOdési feltételek része, a Szallitas és fizetés meniipont alatt.

Webdaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid jellemzését, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrol,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol
részletesebb tdjékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége,
ugy az lizemeltetdi adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot
az lizemeltetovel.

2. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon / hétfétdl-péntekig / torténik 08-17 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idodpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre,
de, ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra
a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazoldstol szamitva a
raktaron 1évé termékek esetében 45 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
ugy a beszerzési helyétdl fliggéen 10 hét.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt termék fizetésének modja



e Utanvéttel torténd teljesités: A megrendelt terméket a csomag atvételekor a
kézbesitonek készpénzben kell kifizetni.

e A megrendelést kovetden banki atutaldssal az e-mailben kapott szdmlan feltlintetett
bankszdmlaszamra.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy
hidany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv
nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
e GLS hazhozszallitas utanvét (40 kg-ig): 1990 Ft
e MPL hazhozszallitas utdnvét (40 kg-ig): 3990 Ft
e Trans-pack hdzhozszallitas utdnvét (40 kg felett): 3990 Ft

4. Szallitasi hatarido

Raktaron 1évo termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 45 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 10 hét.

5. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a valasztott futarszolgalat kollégai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik. Szallitdsi cimként célszerli olyan cimet
megadni, ahol a most megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, €s biztositani
tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar
részére valo teljesitését.

Az 4t nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitds dijat a
megrendeldre terheljiik, ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd
kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetdségeinken

rendelkezésére allunk.

6. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok



A postai kiildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsériilését, vagy megsemmisiilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozd egyéb okirattal a posta felé
jogvesztd hataridon beliil — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beliil — a kart azonnal
jeleznie kell.

7. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarld esetében
alkalmazhatdak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan
csomagolasu terméket. Amennyiben a fogyaszto €1 elallasi jogaval, ugy ezt az lizemeltetdvel
egyértelmli irasbeli nyilatkozatban koteles kozOlni (postdn ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kvetden
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldllasa esetén a
megrendelt terméket koteles elalldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil az
iizemeltetdnek visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd elalldsi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkoz6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastol
eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazoldsat a
termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye. Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétél a nem
rendeltetésszerli haszndlatbol adodo anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen a termék
rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
felreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozds altal nem iradnyithatdé pénzpiaci
mozgasoktol, ingadozasoktol fligg.
e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az
lizemeltetd siirgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal



